Adatkezelési tajékoztato

ASZF
Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Mermel szolgéltaté Korlatolt Felel8sségili Tarsasag (postai cim: 1113
Budapest Dardczi ut 4-6, cégjegyzékszam: 01-09-173704 FGvarosi Torvényszék Cégbirdsdga, addszama: 24366988-2-43,
elérhetGségek: 06 30 9872 979; a tovabbiakban: Szolgdltatd) altal a https://mermel.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
nyujtott vendéglatoi tdjékoztatadst (a tovabbiakban: Szolgdltatas) igénybe vevd felhaszndld (a tovabbiakban: Felhasznald jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Felhasznald a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Jelen ASZF a Szolgéltaté kinalatanak tajékoztatasara vonatkozik. On a Weboldalon hasznélataval elfogadja jelen ASZF-et, ezért azt a
Weboldal hasznalata el6tt tanulmanyozza at.

1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott vendéglatoi tevékenység szolgalatasara. Szolgaltatd tajékoztatja
a Felhasznaldkat, hogy jelen Szolgaltatasra, illetve a Felek kozotti szerzGdésre a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések
részletes szabalyairol sz6ld 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet rendelkezései nem vonatkoznak.

1.2. Jelen ASZF irdnyadé akkor is, ha a Szolgaltaté szolgaltatdsa mas weboldalon keresztiil érhetd el. Irdnyadd tovabba a Szolgaltatd
szolgaltatdasanak minden olyan felhasznaldsi mddjara (mobil weboldal, mobil alkalmazasok, Facebook oldal, stb.), amelyeken
keresztiil a Szolgaltatd weboldala elérhetd.

1.3. A Weboldal segitségével a Felhasznaldk étel és ital kindlatunkrol kaphatnak informaciot, online rendelésre nincs lehetGség.
Szolgaltatd személyesen talalkozik a Felhasznaloval, mivel az arut az étterem késziti.

1.4. A Szolgaltatas ingyenes, az étel és ital pedig ugyanannyiba kerlilnek, mintha azt személyesen rendelné meg a Felhasznalé.

1.5. A Weboldalon taldlhaté tartalom, ajanlatok, Szolgaltaté szolgdltatdsanak jellege miatt allandéan valtoznak. Szolgaltatd
kimondottan torekszik arra, hogy mindig aktudlis tartalmat és ajanlatokat jelenitsen meg. Szolgaltaté ezek tartalmaért,
aktualitéasaért, elérhetéségéért és mindségéért felelésséget vallal.

1.6. Szolgaltatd és a Felhaszndld kozott a szerz6dés a rendelés feladdsdra és az aruk kiszdllitdsara vonatkozdéan nem jon létre
megallapodas.

1.7. A Felhasznalo6 pontos tajékoztatast a napi kinalatunkrdl a Facebook oldalunkon kaphat, magyar nyelven.

1.8. A Szolgaltatést barki jogosult igénybe venni, amennyiben magara nézve kételezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.
1. Arak és fizetési feltételek

2.1. Arazas

Az Etterem altal biztositott ételek és italok drai a weboldalon (https://mermel.hu) és az Etterem helyszinén feltiintetve érhetdek el.
Az arak forintban (Ft) értend6ek, és tartalmazzak az altalanos forgalmi adot (5% és 27%).

2.2. Fizetési modok

A Szolgaltatd az alabbi fizetési modokat fogadja el:
® Készpénz
e Bankkartya
e SZEP kartya (MKB, OTP, K&H)

1. Panaszkezelés

3.1. A Felhasznalé a Szolgaltatas igénybevétele soran esetlegesen felmerilé panasz, reklamacié esetén a Szolgaltaté alabbi
elérhetGsége valamelyikén veheti fel a kapcsolatot:

Cim: 1113 Budapest, Dardczi Ut 4-6
E-mail cim: mermel@mermel.hu
Telefonszam: 06 30 9872 979

3.2. Szolgaltatd az azonnali megoldast igényl6 problémat haladéktalanul megvizsgalja és lehet6ség szerint azonnal orvosolja, minden
mas esetben pedig 24 napon belll vélaszol a felmerilt panaszra.

1. Nyitvatartasi id6

Az Etterem nyitvatartasi ideje:
e Hétf6t6l péntekig: 10:30-14:00
o Szombaton és vasarnap: ZARVA

Az Etterem fenntartja a jogot, hogy a nyitvatartasi idében valtoztatédsokat hajtson végre, melyekrél a Vendégeket a Facebook oldalan
és az Etterem terlletén kihelyezett tajékoztatokon keresztil értesiti.

1. Z2aré rendelkezések

5.1. Szolgaltatd altal Gzemeltetett Weboldal biztonsagi foka megfelel6, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi
frissitéseit. A Weboldal hasznalata feltételezi az Felhasznald részérdl az internet technikai és mdlszaki korldtainak ismeretét és a
technoldgiadval egyiitt jard hibalehet6ségek elfogadasat.

5.2. Szolgaltatd nem felel8s semmilyen karért, amely a Weboldalra vald csatlakozas miatt kovetkezett be. Az Ugyfelet terheli a
szamitogépe, illetve az azon talalhat6 adatok védelmének kotelezettsége.

5.3. Kifejezetten tilos a Weboldalon térvényileg nem engedélyezett tartalmak tovabbitdsa, ko6zlése, megosztdsa. Szolgaltato
fenntartja a jogot a Felhasznaldk altal felt6ltott tartalmak torlésére.

5.4. A szerz6dés mind a Felhasznald, mind a Szolgdltatd részérdl indoklas nélkiil, a Felhasznalonak illetve az Ugyfélszolgalatnak
kildott e-mail utjan felmondhato.

5.5. Szolgéltaté nem veti ald magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.

5.6. Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az esetleges mddositds a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

Budapest, 2024. januar 10.
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